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CaixaBank, técho, Fundacion Telefénica y Sogeviso, premios SERES 2023
por su compromiso con la innovacion social

e La Fundacion SERES ha reconocido los proyectos mas innovadores y estratégicos de empresas
que generan valor para la sociedad esta noche en el Teatro Real.

e En esta edicion los galardones recayeron en iniciativas de apoyo a las personas mayores para
evitar su exclusién financiera, de acceso a viviendas de personas sin hogar, apoyo a familias
vulnerables en alquiler social y formacion en las competencias digitales mas demandadas por el
mercado laboral.

Madrid 21 de noviembre. Cuando las empresas pasan del propdsito a la accién y ponen sobre
el papel (y la realidad) con hechos y cifras, iniciativas transformadoras para la sociedad, conviene
no pasarlo por alto. Dirigidos a reconocer aquellas actuaciones empresariales que, formando
parte de la estrategia, ayudan a mejorar la sociedad y a disminuir la brecha existente con los
colectivos mas desfavorecidos, los Premios SERES 2023 fueron entregados anoche por
Fundacién SERES a CaixaBank, Ebro Foods, Fundacion Telefénica y Sogeviso (Sabadell), por su
contribucidn a una sociedad mejor y mas sana.

Para Fernando Ruiz, presidente de la Fundacidn SERES, “las empresas demuestran cada dia que
son actores fundamentales a la hora de afrontar los grandes retos sociales con proyectos
innovadores, sostenibles, eficientes, escalables y con un gran impacto social positivo. En esta
edicion hemos premiado a cuatro, pero hemos recibido mas de un centenar de iniciativas que
demuestran el compromiso con la innovacidn social de la empresa espafiola que desde
Fundacién SERES seguiremos no solo premiando, sino impulsando y acompafiando”.

En palabras de Ana Sainz, directora general de la Fundacion SERES, “la colaboracién es esencial
porque los problemas sociales cada vez son mayores y las alianzas son la clave para transformar
la sociedad y la empresa. Creemos en el valor transformador de las empresas sobre la sociedad,
en su capacidad de generar valor y construir una sociedad mas fuerte. Estos premios son un
reconocimiento a ese compromiso y trabajo de las empresas para poner el foco en largo plazo
sin descuidar el apoyo a las personas mds vulnerables. Sin dejar a nadie atras".

El jurado ha seleccionado cuatro iniciativas de entre mas de un centenar de proyectos
participantes, centrandose en la innovacidn y el compromiso. Como en las anteriores ediciones
de los Premios SERES, el jurado estd integrado por personas representativas de distintos ambitos
de la sociedad: entidades e instituciones relacionadas con la Responsabilidad Social Empresarial
y la innovacién social, ONGs, medios de comunicacién, universidades y escuelas de negocio,
administraciones publicas y mundo politico y sindical.
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CaixaBank, gestores sénior para personas mayores

Con 9 millones de mayores de 65 afios (el 19% de la poblacién), Espafia es un pais cada vez mas
sénior. Por ello, la atencién a los mayores en un sector como la banca es fundamental para evitar
su exclusién financiera ante la progresiva digitalizacidn de los servicios bancarios. Una misidn en
la que CaixaBank viene trabajando a través de su Programa Compromiso Sénior que da servicio
a mas de 4 millones de clientes, y que Fundacion SERES ha premiado por su refuerzo a las
acciones de atencién a los mayores, siendo la primera entidad de Espafia en crear un especialista
para su atencién. Los gestores sénior les ofrecen soporte y un acompanamiento basado en la
cercania y la confianza. Presentes en las oficinas que esta entidad bancaria tiene por toda
Espafa, CaixaBank se compromete a alcanzar la cifra de 2.000 gestores.

“CaixaBank estd volcado en ofrecer a cada cliente el mejor servicio en funciéon de sus
necesidades, y ese compromiso se muestra especialmente en la adaptacién de nuestro modelo
a los clientes sénior, que claramente requieren de una atencidon diferencial y preferente. En el
ultimo afio, hemos trabajado intensamente en la implementacion de mejoras para la atencion a
las personas mayores en todos los ambitos, tanto el presencial de la red de oficinas como todos
los demas aspectos vinculados al desarrollo de productos y la personalizacidn de los servicios.
La buena respuesta de nuestros clientes, asi como reconocimientos como este Premio SERES,
nos ayudan a seguir trabajando en esta via”, ha sefialado Jaume Masana, director de Negocio de
CaixaBank.

técho, viviendas para personas sin hogar

En Espana hay entre 30.000 y 40.000 personas sin hogar y mds de 8.000 no disponen de
alojamiento seguro cada noche. Un colectivo vulnerable que en 2022 aumenté un 24,55%
respecto a 2012, segun el INE. Hay 28.552 personas atendidas en centros de alojamiento y
restauracion. EI 40,5% lleva mas de tres afios en esta situacion y el 82% lo considera un problema
de vivienda. Para hacer frente a esta situacidon nacié técho, SOCIMI social que provee de
viviendas a entidades sociales para ofrecerlas a personas sin hogar, y que cuenta con el apoyo
de Ebro Foods. Bajo el modelo Housingfirst, las personas acceden a una vivienda y cuentan con
el apoyo de un equipo que atiende sus necesidades para fomentar su integracién comunitaria y
econdémica.

“No podemos ser indiferentes a la realidad de los que mas sufren en nuestro pais. El proyecto
tech6 es una muestra de que grandes problemas sociales como la falta de un hogar pueden
solucionarse si somos capaces de abordarlos todos juntos, sin prejuicios ni personalismos,
aportando cada uno lo que sabe. Cuando ves la transformacion, la alegria y las ganas de vivir de
estas personas cuando tienen la oportunidad de acceder a un hogar desde el que recuperarse e
integrarse en la sociedad es muy dificil parar. Recibir el premio SERES, uno de los mas
importantes y anhelados por todos los que trabajamos en la construcciéon de programas con
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impacto social, nos llena de orgullo”, ha afirmado Blanca Hernandez, cofundadora y presidenta
de techd, quien anade que “este premio ayudara a que teché inspire recogimiento, tenga mas
visibilidad y continlde creciendo, lo que nos permitird ayudar a mds personas a salir de una
situacion de precariedad absoluta y muchisimo sufrimiento”.

42 de Fundacién Telefdnica, digitalizacion en un campus de valores

Fundacidn Telefénica promueve proyectos con alma digital para lograr una sociedad mas justa
e inclusiva. En la creencia de que la digitalizacién es la herramienta clave para avanzar hacia ese
futuro juntos, busca impulsar el desarrollo digital inclusivo de toda la sociedad y dotar a las
personas de las habilidades digitales necesarias para desplegar todo su potencial. A través de
soluciones innovadoras, trabaja para dar respuesta a tres grandes retos sociales: la
empleabilidad, la educacion y la vulnerabilidad social y digital. Campus 42, es un espacio gratuito
de programacién, abierto 24 horas al diay 7 a la semana, en el que cualquier persona mayor de
18 afios puede formarse en los perfiles mas demandados en el mercado laboral. Con una filosofia
centrada en “aprender a aprender” es un espacio en el que se fomenta la creatividad, el
esfuerzo, la superacién y el trabajo en equipo. Una academia de valores.

Carmen Morenés, directora general de Fundacion Telefdnica, ha expresado que “este premio
reconoce nuestro compromiso para impulsar la inclusion digital a través de diferentes iniciativas
centradas en la formacién y la innovacién. Es el caso de 42, mucho mds que un campus de
programaciéon. 42 es una nueva manera de aprender, colaborativa y gratuita, donde cada
estudiante decide en qué formarse, a qué ritmo y con quién”.

Sogeviso, gestion de vivienda socialmente responsable
Dirigido a familias vulnerables titulares de un contrato de alquiler social, Sogeviso ha sido la
primera empresa inmobiliaria con foco en las personas para la gestion responsable y sostenible
de la vivienda. Un proyecto que realiza una gestion integral de parques de vivienda de propiedad
privada o publica, en régimen de alquiler social y asequible, poniendo a su disposicion
herramientas para la mejora de su calidad de vida. La crisis de 2008 provocé desempleo y afectd
los deudores hipotecarios vulnerables. Por ello, en 2013 inicié la gestiéon socialmente
responsable de la vivienda para no dejar sin alternativa habitacional a clientes hipotecarios
vulnerables, en procesos de ejecucion hipotecaria o dacién. Para ello facilita un alquiler social,
normalmente en la propia vivienda adjudicada, con una renta que no supera el 30% de sus
ingresos y pone a su disposicién programas de acompanamiento e insercion laboral.

Miguel Montes, presidente de Sogeviso ha manifestado que “Sogeviso ha conseguido ser
referente en su ambito de actuacion, gracias a una estrategia innovadora con foco en la
transformacidn socialmente responsable de la vivienda en nuestro pais, incorporando ademas
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programas de acompanamiento, formacidén e insercién laboral”. Ha aclarado que “nos sentimos
especialmente honrados por este reconocimiento, que premia el trabajo e ilusién de todos los
equipos, y nos ayuda a continuar en nuestro propdsito de liderar nuevos proyectos como
ejemplo de colaboracién publico-privada”.

A lo largo de las 14 ediciones ya celebradas de estos galardones, Fundacion SERES ha
consolidado la promocién e impulso de las actuaciones sociales de las empresas y se ha
convertido en un referente en el intercambio de buenas practicas empresariales que conectan
el progreso econdmico y los avances sociales del pais.

Fundacion SERES

Entidad sin dnimo de lucro, nacida hace mds de 10 afios. Acompana la trasformacién de las
empresas e impulsa su liderazgo ante los retos sociales. Su objetivo no es otro que posicionar el
valor de lo social en las organizaciones. Como movimiento pionero, con 150 compaiiias
adheridas, que representan el 30% del PIB espafiol y el 75% del IBEX 35, aborda el compromiso
social de las empresas desde un enfoque estratégico y practico basado en la innovacion.

En SERES las empresas encuentran respuesta al desafio de liderar su impacto social. Para ello ha
puesto en marcha RADARSERES, un espacio Unico donde las empresas que quieren asumir el
liderazgo ante los principales problemas sociales se anticipan, reafirman el compromiso vy
comparten retos y mejores practicas con otras empresas y agentes sociales. Para detectar estas
mejores practicas, la Fundacién convoca anualmente los Premios SERES a la Innovacion vy el
Compromiso Social de la Empresa.

Para mas informacion:

Sofia Martin

Fundacién SERES

+34 91 575 84 48 smartin@fundacionseres.org
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